POLITIK & WIRTSCHAFT

APOTHEKE 2030

Wer fragt, der fuhrt

Von Gerhard Riegl / Die Digitalisierung erlaubt dem Biirger
immer mehr Einflussnahme bei Entscheidungsprozessen.
Dieses Potenzial gilt es auch fiir die Umsetzung des Perspektiv-
papiers »Apotheke 2030« zu nutzen. Denn wer mitgestalten
kann, identifiziert sich besser mit dem Ergebnis.

In Hamburg hatte zuletzt eine Allianz
aus Politik, Wirtschaft, Verbanden und
Publikumsmedien mit einem Millio-
. nenbudget eine Olympiabewerbung
vorbereitet und propagiert. Trotzdem
wurde dieses verheiBungsvolle Zu-

kunftsprojekt 2024 im November 2015
von der Bevolkerung abgelehnt.

Was hat die gescheiterte Bewer-
bung mit der Apotheke 2030 zu tun?
Fir ihre existenzsichernde Entwick-
lung brauchen auch Apotheken ein
positives Votum der Bevolkerung, um
unternehmerische Wertschopfungen
mit pharmazeutischen Kernkompe-
tenzen erwirtschaften zu konnen. Ge-
nauso, wie die Hamburger denken
konnten: »Es gibt auch ohne uns im
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Jahr 2024 Olympische Spiele im TV,
kénnten Patienten dem Trugschluss
erliegen, es gebe auch ohne Prasenz-
apotheken kiinftig eine Arzneimittel-
versorgung mittels Internet und Ver-
sand. Im Internetzeitalter glauben

Heute kann sich
jeder liber das
Internet aktiv in
viele Ent-
scheidungsprozesse
einbringen. Die
Biirger erhalten
dadurch mehr
Macht.
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Menschen allzu gern, alles Notige kon-
ne schnell und komfortabel im Netz
bestellt werden. Experten sagen in
fuinf Jahren das Ende von 45 ooo Ge-
schiften in Deutschland voraus, das
sind rund doppelt so viele Betriebe wie
es Apotheken in Deutschland gibt.
Der Fall Hamburg demonstriert: In
der neuen Mitmach-Gesellschaft konnen
Selbstverwaltungen, Interessenvertre-
tungen und berufspolitische Befiirwor-
ter nicht mehr durchregieren. So wurden
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wir beim Olympia-Nein erneut Zeugen
des basisdemokratischen Paradigmen-
wechsels. Die Erfolgslosigkeit millionen-
schwerer Werbekampagnen zeigen die
Erosion des Establishments, der soge-
nannten Old Power. Wissenschaftler ver-
heiRen eine New Power: die Blirger.

Ethisch begriindete, verantwor-
tungsvolle Veranderungsmodelle von
Eliten fir Eliten sind schlussendlich in
ihrer Bevolkerungsakzeptanz unbe-
rechenbar geworden. Regiegefiihrte
Veranderungen — selbst solche zum di-
rekten Gesundheitswohl — knnen an-
gesichts der Ablehnung von Bevormun-
dungs-Kulturen nicht mehr allein von
Experten-Zirkeln ohne Partizipation Be-
troffener ausgedacht und durchgesetzt
werden. Der Gottinger Demokratiefor-
scher Professor Franz Walter sagt enga-
gierte Burger als bleibendes Sozialpha-
nomen der nachsten Jahre voraus.

Mit den Kommunikationsoptionen
verandert sich die Macht zwischen Eli-
ten und Birgern. Unzufriedene Grup-
pierungen bekommen mehr Einfluss.
Nie war es leichter, Informationen zu
sammeln und aufmiipfige Gleichge-
sinnte zu mobilisieren. PR- und Image-
kampagnen zur Selbstdarstellung tref-
fen zunehmend auf Ressentiments ge-
genliber Werbung und genereller Reiz-
Uberflutung.

Meinungen wertschitzen
Auf die Gesundheitsbranche tibertragen,
gilt: Das Urteilsvermégen und die Mei-
nungen ganz normaler Menschen, zum
Beispiel als betroffene Patienten, sollte
man nicht unterschatzen und ihnen
mehr Aufmerksamkeit sowie Respekt
entgegenbringen — auch hinsichtlich der
Wiinsche an die kiinftige Apotheke.

Die Volksabstimmung von Ham-
burg gibt somit auch fiir das in Apothe-
ker-Fachkreisen interaktiv stufenweise
erarbeitete Leitbild und fiir das dann
auf dem Apothekertag 2014 einhellig
beschlossene Perspektivpapier 2030
neue DenkanstoRe.

Da sich das Verhalten von Kunden
heute schneller verdndert als die Apo-
theken und ihr Leistungsangebot, soll-
ten Apotheker aufpassen, dass Kampa-
gnen nicht hinter den Nachfragern
herhinken, sondern in Echtzeit wirken.
Im Zeitalter der Digitalisierung gilt es
zu priifen, ob kiinftig eher Patienten-
forschungen und Kundenanalysen in
Apotheken angesagt sind anstelle von
Medieninvestitionen.

Gute Apotheken-Neuerfindungen
sind wichtig, wenn bei diesen der Vor-
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teil fir den Patienten im Mittelpunkt
steht und der urspriingliche Zweck der
Apotheke bedacht wird. Das bedeutet
nicht, dass alle Wiinsche erfiillt werden
kénnen und dirfen. SchlieBlich hat die
offentliche Apotheke stets auch ge-
meinwohlorientiert und nicht nur kun-
denpersonalisiert zu sein.

Fragen und Zuhoren
Der neue Strategieansatz zur Umstel-
lung auf die New Power der Biirger und
Kunden in Apotheken verheif3t: Verkiin-
dungen sind nicht das Mittel der Wahl,
sondern Fragen und Zuhdren. Das Leit-
bild und die aus ihm resultierenden
Wertschopfungen werden auch an den
vom Patienten erlebten Nutzenvortei-
len gemessen. GroBten Erfolg hat derje-
nige, der zum Patienten durchdringt, ihn
versteht und in seine Uberlegungen ein-
bezieht. Das Motto lautet: Identitats-
stiftung unter den Betroffenen fiir die
Apotheke 2030. Ohne interaktive Analy-
sen mit wissenschaftlich begleiteten
Befragungen und Patientenforschun-
gen wird es Missverstandnisse geben.
Patienten und Gesundheitskunden
koénnen meist nicht beschreiben, wie die
Apotheke der Zukunft konkret aussehen
sollte. Sie kdnnen aber bei einer intelli-

genten Auswahl moglicher Antworten
ohne Weiteres mitbestimmen und mit-
gestalten, was gefallt und was nicht.

Fir ein konstruktives Blrgervotum
zur Apotheke 2030 gilt es, die fachlich
anspruchsvollen Perspektiven mit ih-
ren Eckpunkten, Planen und MaRnah-
men in Denkweise, Sprache und griffi-
ge Wiinsche der Kunden zu Ubersetzen.

Menschen wollen heutzutage betei-
ligt und gefragt werden. Sie teilen
Nachrichten, posten Meinungen und
rezensieren Entwicklungen, wie die Ge-
genbewegungen von Hamburg gezeigt
haben.

Nach den Regeln des sanften Pater-
nalismus werden die Patienten folglich
eingeladen, aus edukativen Dialogfra-
gen und Antworten zur Perspektive
2030 wiinschenswerte Apothekenvor-
teile und zusatzliche Leistungsangebo-
te kennenzulernen und mitzugestal-
ten. Den Patienten werden keine Ent-
scheidungen vorgegeben, aber sie er-
halten aus dem Frage-Antwort-Katalog
Informationen und Fakten zur Orientie-
rung. So sind die Biirger bei der Reise
der Apotheken in die Zukunft von An-
fang an mitdenkend, mitlernend, mit-
gestaltend und mitentscheidend da-
bei. Es entsteht eine Sogwirkung zur

EU-Filschungsschutzrichtlinie:

Die Uhr tickt

lennifer Evans / Ab g. Februar 2019
dirfen verschreibungspflichtige Medi-
kamente bis auf wenige Ausnahmen
nur noch mit Sicherheitsmerkmal und
Seriennummer in Verkehr gebracht
werden. Hintergrund ist die sogenann-

te Falschungsrichtlinie der Europa-
ischen Union aus dem Jahr 2011. Sie soll
kriminellen Falschern von Arzneimit-
teln zum Wohle der Patienten das
Handwerk legen. Die einzelnen Mit-
gliedstaaten miissen demnach einen

In drei Jahren muss der Filschungsschutz fiir Arzneimittel in allen Mitgliedstaaten der
Europdischen Union stehen.
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Apotheke der Zukunft. Das heift, Be-
fragungen unter wissenschaftlichen
verhaltensokonomischen Regeln sind
weit mehr als bisherige Zufriedenheits-
messungen.

In der Auswertung der Analysen
kommt es darauf an, wie Apotheken-
teams unter groBen Umbriichen wie
der Digitalisierung kiinftig mit indivi-
dueller lokaler Note und solidarischen
Grundprinzipien fiir Stammkunden ein-
zigartig, unverzichtbar und unaus-
tauschbar bleiben. Mit den Perspekti-
ven fiir 2030 soll die inhabergefiihrte
Apotheke auch kiinftig im Leben der
Patienten und Kunden eine wichtige
Rolle spielen diirfen.

Breite Mitbestimmung
Jahrzehntelang wurden Verbraucher
zur Souveranitdt und Miindigkeit auch
liber Selbstbedienung im Handel erzo-
gen und aufgeristet. Kiinftig wird es
ohne ein Mehr an breiter Mitbestim-
mung nicht mehr gehen. Aber zugleich
gilt, wer intelligent und friihzeitig
fragt, der fiihrt. Einladungen an Kun-
den zur ideenreichen Mitgestaltung
der Arzneimittelversorgung machen
Lust auf die Prasenzapotheke der Zu-
kunft. /

Falschungsschutz fir rezeptpflichtige
Arzneimittel entwickeln. Nahere De-
tails zur Gestaltung entsprechender Si-
cherheitsmerkmale legt nun eine soge-
nannte delegierte Verordnung fest, die
am Dienstag im Amtsblatt der Europa-
ischen Union verdffentlicht wurde. Drei
Jahre haben die Lander Zeit, den Vorga-
ben der Verordnung zu folgen.

In Deutschland hatten sich bereits
vor Jahren Hersteller, Apotheker und
GroBhédndler in der Initiative Secur-
pharm zusammengeschlossen, um ei-
nen Sicherheitscode zu entwickeln. Die-
ser tragt eine individuelle Seriennum-
mer, die das Arzneimittel per Scan als
Original ausweisen soll. Damit werden
Falschungen in der legalen Lieferkette
bereits friihzeitig erkannt. »Deutsch-
land soll auch weiterhin zu den sichers-
ten Markten fir Arzneimittel gehorene,
sagte Reinhard Hoferichter, Vorstands-
sprecher von Securpharm. Mehr als
21 Millionen Packungen sind derzeit im
Codierungssystem der Initiative regist-
riert, so werden die Sicherheitsmerk-
male auf ihre Alltagstauglichkeit im
Apothekengeschaft gepriift. /




